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1. Obtener correo comunidad UNAM.

Para tener el acceso al correo de comunidad.unam.mx y obtener los beneficios y/o software
qgue ofrece la UNAM, nos dirigiremos al navegador de nuestra preferencia para hacer la
siguiente busqueda.

I.  Enelcuadro de busqueda, ingresaremos correo comunidad unam y le damos clic en

la primera opcidn que nos muestre.

correo comunidad unam

Recuper
Solicitud de

Contacto®

II.  Una vez dentro de la pagina web, en el menu superior nos dirigiremos a la opcién

de solicitar cuenta, una vez dado clic, nos redirigira a otra pagina web.

Inicio  Iniciar sesion Cambio de contrasefin  Solicitar cuenta  Manuales de uso y configuracion  Contacto

DGTIC UNAM

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y @comunidad_ unam.mx
E TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION
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lll.  Cargadala nueva pagina, tendremos que seleccionar nuestra categoria, en este caso

sera Alumno.

Categoria *

Alumno v

Nimero de cuenta *

£0THOtgM

Ingrese el texto de la imagen *

SIGUIENTE

Seleccionada la categoria, nos desplegara diferentes campos (Numero de cuenta y
un captcha) que tendremos que llenar con datos validos. Al momento de clic en
siguiente, puede suceder tres casos.

e Correo ya asignado (caso 1)

Saldra un mensaje en rojo diciendo que el nimero de cuenta que se introdujo
ya tiene una cuenta...

Para solicitarlo, debes ser estudiante, académico, investigador o administrativo de la UNAM. ACTIVO
El nimero de cuenta debe de ser ingresado con 9 digitos, sin guiones ni espacios. Para alumnos de generaciones anteriores al 2000, se ingresa un 0 (cero)
més su niimero de cuenta. Ejemplo de niimero de cuenta: 412046119,
Categoria * )
El ndmero de cuenta que introdujo ya tiene una cuenta
Alumno v i@cumumdad‘unam.mx
Niimero de cuenta *

£0THOtom

Ingrese el texto de la imagen *

EQTHO1gm

Los datos marcados con * son abligatorios.

Si este es tu caso, favor de pasar directamente a la seccién 2. Recuperacion de

contrasena.
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e Alumno no vigente (caso 2)

Si ya egresaste y pretendes solicitar la cuenta de comunidad.unam.mx, no se va
a poder, puesto que el sistema que genera el correo se conecta a la base de
datos de la DGAE, si apareces inactivo en la base de datos no hay nada que se

pueda hacer.

Solo se podré realizar tres consultas para validar los datos, para cualquier duda consultar la siguiente pagina

ElL Alumno no es vigente

Nimero de Cuenla_

o Correo disponible (caso 3)

Seguir los pasos de la seccién IV de obtener correo comunidad UNAM

IV. Llenar los campos solicitados con datos validos, nivel de estudios, plantel, y

seleccionar la carrera que estamos cursando

Solo se podré realizar tres consultas para validar los datos, para cualquier duda consultar la siguiente pagina
https://www.dgae-siae.unam.mx/educacion/planteles.php

Niimero de Cuenta I

Selecciona tu nivel

LICENCIATURA v

Selecciona tu plantel

FACULTAD DE ARTES Y DISERIO v

Selecciona tu carrera

DISERO Y COMUNICACION VISUAL v

VALIDAR DATOS Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
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V.  Validados nuestros datos, nos mandara a la opcién de escoger nuestro nombre de
usuario (hombre como aparecera nuestro correo de comunidad.unam.mx), agregar
una contrasefia y un correo alterno (este correo es indispensable para la

recuperacién de la contraseia si llegdramos a perderla u olvidarla).

Como crear una Cuenta @comunidad.unam.mx

Nimero de Cuenta_
Instrucciones
£l nombre (I esta disponible
Esta procesando, por favor, espere..... L} a
EEmEm M

Nombre de usuario *

[ @comunidad.unam.mx

de sub =
o Contraseiia *
Confirma tu contrasefa *
Al sesessesaee
1@#5°6*-_+={}:,.2/~<>();)
= Cuenta de correo alterna *
util ceesa olvidas la contrasefia, te enviaremos la

Los datos marcados con asterisco (*) son obligatorios.

*alguna duda, seguir las instrucciones y recomendaciones que aparecen en la pagina web.

VI.  Sinohay ningun error, nos redirigira y nos mandara un mensaje mostrando los datos

de nuestra cuenta recién creada.

Gracias por realizar tu cuenta @comunidad.unam.mx

Usuario: IO comunidad.unam.mx

Contrasenia:

Para comenzar a usar tu cuenta de correo debes ingresar a www.comunidad.unam.mx

La generacion del buzén por parte de Microsoft puede tardar algunos minutos

FINALIZAR
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VIl.  El tiempo de creaciéon de la bandeja del correo por parte de Microsoft, es de
aproximadamente 15 minutos.

Pasos rapides. v

Favoritos Bandeja de entrada %

B 00 @ B B <

Todo listo por hoy Iz
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2. Recuperacion de contrasefia

Ingresar a la pagina www.comunidad.unam.mx

I.  Una vez dentro de la pagina web, en el menu superior nos dirigiremos a la opcién

cambio de contrasefia, una vez dado clic, nos redirigira a otra pagina web.

Inicio  Iniciar sesion Cambio de contrasefia  Solicitar cuenta Manuales de uso y configuracion Contacto

z DGTIC UNAM

DIRECCION GENERAL DE COMPUTO Y @comunidad. unam.mx
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

II.  Seleccionamos la categoria a la que queremos acceder, en este caso, alumno y

llenamos los campos requeridos con informacién valida.

Servicio de cambio de contrasefia para el correo @comunidad.unam.mx

EL niimero de cuenta debe de ser ingresado con 9 digitos, sin guiones ni espacios. Para alumnos de generaciones anteriores al 2000, se ingresa un 0 {cero)
més su nimero de cuenta. Ejemplo de nimero de cuenta: 412046119,

Seleccione su categoria *

Alumno v

Nimero de cuenta *

322299065

Ingrese el texto de la imagen *

oAwrdYip

CAMBIO DE CONTESEITIA
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lll.  Unavez dado en el botdn cambio de contrasena, nos redirigira a otra pagina donde
nos mostrara el siguiente mensaje. Se genero con éxito el cambio de contrasefia de
la cuenta... la cual serd enviada a nuestro correo alterno que ingresamos al

momento de crear la cuenta de comunidad.unam.mx

Cambio De Password

Se genero con éxito el cambio de contrasefia de la cuenta [I@comunidad.unam.mx
La cual sera enviada a
Para que tu contrasefia sea enviada a , debe dar click en el boton enviar contrasefia

ENVIAR CONTR/|SENA|

IV. Al daren el botdn enviar contrasena nos mandara el siguiente mensaje :

Enviando Correo

El correo ya fue enviado

*Ahora, habrd que dirigirnos al buzén de entrada del correo electrénico que

elegimos como alterno y esperar a que llegue dicho correo.

% Av. Constitucién 600, Barrio La Concha, Xochimilco16210, Ciudad de México. - ‘




’ UNAM

» S FACULTAD

: DE ARTES

CENTRO DE TECNOLOGIAS Y DISENO

DEL APRENDIZAJE ¥ EL CONOCIMIENTO

V.  Dentro del correo vendra el siguiente mensaje.
“La solicitud para restablecer la contrasefia de su cuenta comunidad.unam.mx se ha
realizado”.
- Nos pedira ingresar de nueva cuenta a la pagina www.comunidad.unam.mx para

iniciar sesién o, simplemente, podremos dirigirnos a Outlook login.
*Nota: La contrasefia que se encuentra en el correo no es temporal, solo con esa contrasefia podras

ingresar a tu correo de comunidad.unam.mx

& Cambio de contrasefa. Solicitante

1
noreply_comunidad@unam.mx
para Yo ﬁ
Hoy 11:43 p. m.
La solicitud para restablecer la contrasena de su
cuenta ﬂbcomunidad.unam.mx se ha
realizado.

Nueva contrasefia Zg6a@LI2

Para ingresar a tu correo @comunidad.unam.mx
da click en el siguiente
enlace http:/www.comunidad.unam.mx
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3. Almacenamiento en OneDrive

Para verificar el almacenamiento total que cuenta nuestra cuenta de comunidad.unam.mx,

debemos de iniciar sesion, por lo tanto, debemos de dirigirnos al navegador de nuestra

preferencia.

*Nota: por cuestiones de seguridad de OneDrive, solo se puede ver el almacenamiento total desde un equipo de escritorio

o laptop.

l. En el cuadro de busqueda ponemos Outlook login y seleccionamos la primera

opcion que nos aparezca

outlook login

Il. En el menu superior escogemos iniciar sesion

B it

Outlook
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I, Escribimos nuestra cuenta de comunidad.unam.mx donde dice correo

electrdnico, teléfono, Skype y le damos en siguiente.

B8 Microsoft
Iniciar sesion
-@comunidad.unam.mx

;Mo tiene una cuenta? Cree una.

Iniciar sesign con Windows Hello o una clave de seguridad

@

V. Veremos que nos redirecciona al portal del correoUNAM. Agregamos nuestra
contrasefa

;5:}3 correoUNAM

G comunidad.unam.mx
Escriba la contrasefia

Olvidé mi contrasefia

Iniciar sesién con otra cuenta

Iniciar sesi6n
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V. Nos pedira si mantenemos la sesion iniciada, aqui dependera de cada usuario.

éﬁg correoUNAM

p=

-@comuhidad.unam.mx
;Quiere mantener la sesion
iniciada?

Realice esta accion para reducir el nimero de veces
que se le pide iniciar sesion.

D No volver a mostrar

VL. Una vez dentro del buzén de bandeja, nos dirigiremos al menu de arriba y
daremos clic en el engrane.
Nos desplegara varias opciones, pero el que nos interesa se encuentra en la

parte inferior con nombre, ver toda la configuracién de Outlook
m @ B 0 el (a)

Configuracion X

| O Buscar en la configuracién de Outlook

Wer toda la configuracion de QOutlook 5
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VII. Una vez desplegada la ventana de configuracién, nos iremos a general y

seleccionaremos almacenamiento

Configuracion Idioma y zona horaria Almacenamiento X

£ Buscar configuradiones Apariencia

Notificaciones

Tienes 49,50 GB de almacenamiento del carreo gratuito con esta cuenta que incluye datos adjuntos y mensajes en todas las carpetas.

& General 0.00 GB utilizados de 49.50 GB (0.0%)
Categorfas
= Corren [ ]
Calendsrio aceslicad B Bandeja de entrada
Dispositivos méviles
£ Contactos
- . Grupos de distribudién Administrar almacenamiento
Ver la configuracién
répida
s Almacenamiento Vaciar el contenido de una carpeta te ayudard a liberar espacio. Los elementos se eliminardn de forma permanente,

Privacidad y datos Bandeja de entrada

406.96 mensajes Vaciar
Bus .96 KB usados 0 mensaj | i

En esta ventana podremos ver el almacenamiento total que tiene nuestra cuenta
de comununidad.unam.mx

4. Solicitar mayor almacenamiento (1 TB en One Drive)

Para poder solicitar el almacenamiento de 1 tera en OneDrive, se requerira solicitar la
informacion de los correos Comunidad UNAM a cada usuari@, con ello efectuar un listado

de todas las cuentas FAD asociadas y posteriormente, mediante oficio, solicitar el aumento
a la DGTIC.
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